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MANUAL DEL PARTICIPANTE






Reconocimientos

El concepto del Community Emergency Response Team (CERT) (Equipo Comunitario de Respuesta en Emergencias) fue
desarrollado e implementado por el Departamento de Bomberos de la Ciudad de Los Angeles (LAFD, siglas en inglés) en 1985. Ellos
reconocieron que los ciudadanos probablemente estarian solos en las primeras etapas de un desastre catastrofico. Por consiguiente,
LAFD decidi6é que un entrenamiento basico para sobrevivir a los desastres y conocimientos de rescate mejoraria la capacidad de los
ciudadanos para sobrevivir hasta que lleguen los equipos de rescate u otra ayuda. El terremoto de Whittier Narrows de 1987 acentud
la amenaza de un desastre mas grande en la extensa area de California. Ademas, confirmo la necesidad de entrenar a los civiles para
que inmediatamente se enfrenten a las necesidades de emergencia. Como resultado, LAFD cre6 la Desaster Preparedness Division
(Division para Preparacion en Desastres) con el proposito de entrenar a los ciudadanos en el concepto CERT. Hasta 1993, mas de
8.000 personas y 225 equipos han sido entrenados.

El programa de entrenamiento que inici6 LAFD probo ser de tanta ayuda que la Federal Emergency Management Agency (FEMA)
(Agencia Federal para el Manejo de Emergencias) percibio que el concepto y el programa se debian poner a disposicion de las
comunidades en toda la nacién. El Emergency Management Institute (EMI) (Instituto para Manejo de Emergencias), en cooperacion
con LAFD, ha desarrollado los materiales de CERT para que se puedan aplicar a todos los peligros. El objetivo del entrenamiento
sigue siendo el de preparar a las personas a ayudar a la gente. Estos equipos también pueden ayudar a salvar vidas y proteger la
propiedad en caso de desastre grave.

Aquellos que se beneficien del entrenamiento deben agradecer a LAFD por su vision e iniciativa en desarrollar CERT, y por su
voluntad de apoyar el esfuerzo de FEMA para compartir este programa con las comunidades de toda la nacion.

También presentamos nuestros reconocimientos al City of Oakland Fire Department, City of San Francisco Fire Department y City of
Colorado Springs Fire Department, por su ayuda al preparar los materiales de entrenamiento. La revision técnica fue hecha por Jim
O'Brien. Administrador Certificado de Emergencia del Clark County Fire Department, Las Vegas, Nevada, y Chris Hunter, Jefe de
Batallon de Fairfax County Fire and Rescue Department, Fairfax County, Virginia.
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Sobre el Entrenamiento de los Equipos Comunitarios de Respuesta en Emergencias (CERT)

Si estan disponibles, el personal de los servicios de emergencia son los que estan mejor entrenados y equipados para manejar las
emergencias, y usted debe usarlos. Sin embargo, poco después de un desastre catastrofico, usted y su comunidad estaran solos por un
periodo de tiempo a causa del tamaio del area afectada, la pérdida de comunicaciones y los caminos intransitables.

El entrenamiento de CERT estéd disefiado para prepararle a usted a ayudarse a si mismo, a su familia y a sus vecinos en caso de un
desastre catastrofico. Ya que el personal de los servicios de emergencia no serd capaz de ayudar a todos inmediatamente, usted
marcara la diferencia al usar el entrenamiento de este manual para salvar vidas y proteger la propiedad.

Este entrenamiento abarca los conocimientos basicos que son importantes conocer en un desastre, cuando los servicios de emergencia
no estan disponibles. Usted querrd ayudar. Con entrenamiento y practica, y el trabajo en equipo, usted sera capaz de hacer la mayor
cantidad de bien al mayor numero de personas después de un desastre, mientras que se protege a usted mismo de convertirse en una
victima.

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina ii



Indice

Indice
Pagina
Introduccion
CUANAO ALACA €] DIESASIT ... ..vieeeiieeiiie ettt ettt e ettt e st e e s teeeetteeessbeeeasseeessseeessaaenssaeansseeanssaesnsseeassseessssaeasseeensseeensseeensseennes XV
Preparacion de 1a COmMUNIAAA .........couiiiiiiiiii ettt ettt ettt b et e eat e s bt et e e et e sbe et e eatesbeeteebaesbeenees XVvi
COomo Operan 10S EQUIPOS CERT ......oooiiiiiiiiieiece ettt ettt ettt et s e et e e st e e bt e saesabeesseeasbeeasaesaseenseeenbeenseesnseenseesnseenseas XVi
El Programa de Entrenamiento CERT ........cccoioiiiiiiiiie ettt et et e st e e st e e et eeessteeensaeeensaeesnseeennseeennseens Xvii
Capitulo 1. Preparacion en Caso de Desastre

Desastres y Trabajadores €N DESASIIC..........ieuiiiiieiieiii ettt ettt et e st e e bt eseteeteeesteesteesabeeseeeabeeseasaseanseesnseesseeanseesssesnseensseanne I-3
LQUE €8 UN DIESASIIE? ... ittt ettt ettt et e e st ee ettt e s te e e st e e sataeeeasaeesaseeeasseeeanseeesseeansseeansaeeansseeansseennseeensseesnnseesnsseenns I-3

(L QUE SON "Trabajadores €N DESASIIES" 7 ......viieiiieeiiieeiie ettt ee et e et e e st eeesaaeeesaeeesseeansaeeensaeeasseeesnseeeasseeennseeensseeans I-4
PEliZIOS €11 10S DESASIIES ......eiiutiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e b te et e e bt e eabeesaeeeab e e aeeeabe e seeeabeeseeeabeanseeeabeeeseeenbeeeneeenteesneeenne I-6
TRITEIMOTOS ...ee ettt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e e bt e e e e e abe e e e s eaab e e e e eab bt e e e e asbe e e e e asaaeeseas bt e e e e abb e e e e e aabbeeeseasbbeeeeaabbeeeeanbbeeesaaseneeennns I-7
INEEOAUCCION. ...ttt ettt et e st e e bt eeateeteeeabeesseeesbeesseeessaessaeanseenseeesseensaeasseensseansaensseenseensseansaennseenseensnas [-7
ClasificaCiON A 108 TEITEIMOLOS .......eeeiuiieeriieeeieeeeteeesitte et e ettt e etteestaeesseeessseeeasseeeassaeeasseeessseeansseessssesanseesssseesssseesssseesnsseenns I-7
PredicCiOn de 108 TITEIMOTOS ... ..vveeiiieeiiiecitee ettt e ettt e ettt e et e e et teeetbeeesteeesabeeessseeeassaa e ssaeessseeassseesssseeassaeessseeensseeensseeensseesssens I-8
Huracanes y TOTMENTAS COSTEIAS. ....u.uiiririiriiieriie ettt te et te ettt e sttt e sttt e sttt e ettt e sabteeentteeantteeaabeeanbteeassteesabteesaseeesaseeennseeennseesnneas I-10
INEEOMUCCION. ...ttt ettt et e st e et e e e teeesbeessee et e esaeeesseessbeeaseessseanbeensseenseesseasseesseenseensseasseansseensaennsennns I-10
Clasificacion de 108 HUTACANES..........ceeuiieeiieeciie ettt ettt e ettt e et e e et eeesteeesssaeesssaeesssaeansseeansaeeassneeasseeensseesnnseesnssens I-10
PredicCiOn de 108 HUTACANES..........ccciiieiiie ettt e e et e e e te e e s ataeesateeesaseeesssaeessseeessaeesssseessseeeasseeesseesnsseennnes I-11
TOTIIAAOS ..ttt ettt ettt et e et e et e e s tteeateeeateea b e e ste e et e e s seeeaseensbeeas e e seeeabe e s eeeab e e ehteenb e e st e eabeeehbeenbeeenbeeateeeateenbeeenteeseenn I-13
INEEOMUCCION. ...ttt ettt ettt et et e e te e tteesbe e see e st e esaeeesseessseeasaessseanseensseeaseesseasseensseenseensseanseansseenseennsennns I-13

(O] BT b Lo T 133 e Ll (T o) w T e o LSRR I-13
PredicCiOn de 108 TOIMAAOS .....cccviieiiieeiiie ettt ettt ettt e et e et e e e tbeeesteeesaeeensaaeassseeassseeassaeesssseesssaeeasseeeasseessseesnnns I-14

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina iii



Indice

Indice
(Continuacion)

Capitulo 1. Preparacion en Caso de Desastre (Continuacion)

INUNAACIONES ...ttt et b e et e bt e st e e bt e s st e e bt e eab e e bt asseesnbeenaeeens
INETOAUCCION. ...t ettt e et e et e e et e e e abeeesabeeesbaeessseeensseeensseessseeensseeas
Clasificacion de 1as INUNAACIONES .........ccouiiiiieiiieeiieiie ettt s
Prediccion de 1as INUNACIONES .........cocueiiiiiiiiiiiieie ettt eee

VENTISCAS AE INNIEVE...cutiiiiiiiieiie ettt ettt ettt e b e s et e e bt e sab e e bt e ssee e bt e sabeebeesaeeenbeenaeaens
INETOAUCCION. ...ttt e et e e et e e s te e e e sbeeessbaeesbaesnssaeansseesnsseessseeensseeas
Clasificacion de 1as Ventiscas de NIBVE.......c.cevuieeuieriieiiieniieeieeeie ettt
Prediccion de 1as Ventiscas de NIGVE........ievuieeiieriieiiieiiecie ettt

Accidentes con Materiales PeliZrOS0S .......ccoviiiiiiiiiiiiiiieeiie ettt e e e s
INETOAUCCION. ...ttt e et e e e s be e e e sbeeessbeeesbaeessseeensseesssaeesnseeensseeas
Clasificacion de los Materiales PeligroSos.........oeeuieririiiiniiieiiieie et
Prediccion de los Accidentes con Materiales Peligrosos .........c.eevvveevieniieiiienieeieenie e,

Impacto en 1a INfra@StrtuCTULA .........ooviuiiiiiie e aee e b e e sebeeeenaee s
INETOAUCCION. ....eeiiiieciie ettt e et e et e e s te e e e steeessbeeessaessssaeessseesnsseessseeensseens
Servicios de EMETZENCIA ......c.eeiuiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et te et esabeeseeeneeas

Peligros Estructurales y NO EStructurales..........cc.oecuieiiiiiiieniieiieiieeiteceeeeesee ettt
INELOAUCCION. ...ttt ettt ettt e e s aee e e aee
Peligros Relacionados con el Tipo de Estructura...........cccccveeeciieeiiiieciieeieeceeeeee e
Peligros NO EStIUCUTALES ......c..eeiuiiiiiiiiiciieie ettt et st

Mitigacion de 10s Peligros de DeSaStI........ocuiiriiieiiieriieiiecie ettt ettt see e seaeebeesaee e
INELOAUCCION. ...ttt et ettt st st e s e e eeee
Seguridad Personal..........ccccuiiiiiiiiiieciie et e et e e aa e e e baeeeaee e
Preparacion en el Hogar y en el Lugar de Trabajo.........ccoceeveriiniiiiniiniiniiicnieeececeenen

Pagina

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante

Pagina iv



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo 1. Preparacion en Caso de Desastre (Continuacion)
Crear un Plan Familiar A€ DESASTIE .......cc.uiiiuiiiiiiiiieeee ettt ettt ettt e s ae e et esb e et e e saeeebeenaees [-41
Preparacion COMUNITATIA..........ecuieeiieeeiieeeiteeeeteeeeetteeseteeeeseeessseeessseeessseeasseeansseeassseansseeasssesasssesasssesssseesasseeesssessssseesnsseennnns 1-44
Proteccion de 10s Trabajadores €N DESASIIES .......cc.eeviriiriiiriiriiriieieet ettt ettt ettt ettt et sttt et e bt esbe et saeenaeennens 1-45
RESUITIEN. ...ttt a et e bt et e e bt e e et e bt e e et e e bt e e e bt e be e s at e e bt e eab e e be e e abeesbeeeabeenbeeeabeenaneenbeenseeeneens I-46
TATEAS ...ttt ettt h e a e bt e a e bt e h e e bt e a et e bt eh bt e bt ea et e bt e ea bt e bt e et e e bt e ea bt e bt e et e e eht e e bt e nbeesabeenareeane I-46
LeCtura AdICIONAL ........oiiiiiiee ettt h e et e bt e e bt e s bt e e et e e sb e e sabeeeheeeabeesbeeeabeenbteenbeeabeeeabeenaeeenne 1-47
MaAtETIAlES AQICIONALES ......eeecuiiiiiiieeiiee ettt e et e et e et e e ettt e e ettt e e ettt e etaeeetseeebeeeessaeeasssaeassaaeasssaanssaeanssaeassseeansseeassseesssaeeassesensseeassens 1-49
Lista de Control del Equipo Comunitario de Respuesta en EMergencias.........oocuvevievieeiiieniieeniienieeniie st I-51
Equipo y Suministros Recomendados para 10S CERT .......cc.coiiiiiiiiiiiiiieciece ettt ettt snbaesane e I-55
Capitulo 11. Apagar el Fuego en un Desastre

IIEEOAUCCION ...ttt b et e h e e bt et e et e bt et e e a b e e bt e bt ea b e eb e et e ehtesb e et e eheesb e emb e e bt e eb e et e eatenbeebeeanenaeenee I1-3
QUIMICA EL FUCZO ... ettt ettt et e et e e bt e st e e st e sabeesbeeesbeeaseeeaseesseensseeaseesseasseensseensaensseasseansseensaensseenseensns I1-4
A S w ] (S o] T ea (01 oL RS STPS I1-7
LQUE SON 108 MAtErIales PElIZIOSOS? .. .uiiiiiiiiiiiieeiie ettt ette et e et e et e e et eeetteessaeeessseeessaeessssaeanssaeanssaeassseessseeenssesensseens I1-7
Identificacion de los Materiales Peligrosos AIMAacenados ..........oo.ueiiiiiiieiiiiniieiieeie ettt st ee I1-8
Identificacion de los Materiales Peligrosos €N TTANSITO.........cecuieriieiiiieiieeiieiie ettt ettt e e eteesteeesbeessaesnbeeseseenseenens I1-9
Reducir los Peligros en 1a Casa y €N 1a OfICING..........oeiiiiiiiiiieiieeiieeee ettt e e et e et e e e staeeesaeeesseesssaeessseeesnseeennses II-11
IETOAUCCION. ...ttt e et e e ettt e e ettt e e e e e easaeeeasaeeessaeeeasaaeaasaaeassaeaassseesseeanssaeanssaeanssaeanssaeasssaesnseeessseeennsenanns II-11
PRIIZIOS ELECLIICOS ... utientieiieeiee ettt ettt ettt et et e et et e et e e st e eab e e sbeeateesaseanbe e seeeaseensteenbeaaseeenseessteenbeensseenseennsaans II-11
Peligros del Gas INATUTAL.......cccuiiiiieiiecii ettt ettt ettt e et e et e e s bt eteeeabeesbeessseenseesasaessseenseensseensaessseasseenssesnsaennseans II-13
Peligros con Liquidos INflamables ...........ooeuiiiiiiiiiiiececceee ettt et e et e et e e et e e s ta e e e seeesnsaeeenneeennseeeans II-15
Evaluacion de CERT ...ttt h et e h e e et e bt e e a bt et e e ea bt e bt e eab e e beeeabe e bt e ea bt e sbbeeabeenneeenbeanseeenseas II-16

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina v



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo 11. Apagar el Fuego en un Desastre (Continuacion)

Recursos para Combatir €1 FUCZO ........iiiiiiiiiiiecie ettt et e e et e e tb e e e taeeesbeeensbeeessaaeanssaeensseesssaaeasseeesnseeennses I1-21
Clasificacion y Etiquetado de 108 EXTINTOTES. ......coueiiiiiiiiiiiiiieteetest sttt ettt ettt sbe et I1-22
Tipos de EXtINtOres de INCENAIOS ... ..ceiuiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et e et esateesbeessbeenseeeseeesbeesseeenseessaeanseenssesnsaensseans 11-23
Decidirse a Usar un EXtiNtOr de INCENAIOS ......ccueeuiiiiiiiieiiiieiieie ettt sttt sbe et et saeenaeenees I1-26
Manejo de un EXtINtor d€ INCENAI0S. ...cc.uuiiiiiiieiiieciieece ettt et e e te e e s te e e abeeesbeeensaeessssaeesssaesssaeessseeessseeanns 11-27

Seguridad al EXtINGUIT €1 FUEZO ....c.veiuiiiiiiiiiiiet ettt sttt et b ettt e s bttt st sbe e bt et e sbeenaeeatesaeens 11-29

RESUITIEN. ...ttt et b e et e s bt e et e bt e e et e e bt e e ab e e bt e st e e bt e e et e e b et st e e bt e eabeenbeeeabeenbeeeaneenaeeeaneen II-31
TATEAS ...ttt ettt ettt e h e e h e bt ea e bt eh bt e bt ea et e bt e e h e e bt e eh et e bt ea bt e bt e et e e eh et ea bt e bt e e bt e nheeeabeenbeeeteenareean 11-33
Lectura AdICIONAL ... ..ooiiiii ettt h e et e b e et e e sht e ea bt e bt e st e e bt e e s bt e abee et e enbbeenbeenbteebeenaeeenn 11-34

Capitulo I11. Tratamiento Médico en Caso de Desastre - Parte 1

IIETOAUCCION ...ttt ettt et e e e s bt et e st s bt et e eat e sh e e bt ea st e bt et e eaeeee e e st en b e ehe et e emseeete bt enseente st ensesneenseenteas I11-3

Reconocer y Tratar Situaciones donde Peligra 1a VIda ...........oooiiiiiiiiiiiiiicceeee et eve e e e e e e III-5
53130 Ta D ToTe3 16 ) o DO PPRPRRP III-5
Despejar [a VIas RESPITALOTIAS .....ccuieiuiieiiiiiieitie ettt ettt et et e et e st e e bt e seteebeesaseeseesaseesseeenseesseesnseenssesnseessseenseesnseenseanns I1-5
Controlar 12 PErdida de SANGIE.......c.coiiiiiiiiiiieiie ettt ettt et e st e e bt e s tbeetaeesbeebeessaeesseessseenseensseensaeenseenseeenseenses I11-9
RecONOCET ¥ TTatar UN SROCK .......viiiiiieiie ettt e et e e et e e st e e s ntee e steeensseeensseeenssaeensseeenssaeensseessseenn III-15

Triage (Establecer Prioridades en el Tratamiento de HeridOS)........c.eeeeuiririiiiiiie ettt e I-17
LQUE €8 TTIAZET .ottt ettt ettt et e ettt e bt e e ab e e bt e eab e e st e eab e e bt e eabeeesbeeasee st e easeeseeeaseenseeeaseaseeenseesaseenseannnennseans II-17
Triage en un ESCeNario d@ DIESASIIE ........ccuieriieiiieiiieiiieeie ettt esite ettt e et esteesbeestaeesbeessaesseeesseesseenssesnseessseanseessseenseennsenn II-19
Hacer una Evaluacion de TTIAZE ......c.ceeeviiiriieeiiie ettt ettt e ettt e ettt e e eteeetteeensaeeenseeensseeenssaeansseeenssaesnsseesnsseens I11-20
Planificacion d@ TTIAEE.......ccouiiiiiieeiiieeiieeetee ettt e ettt e et e e st e e sttt eesabeeessaee e sseaassseeassaeanssaeasssaeassseeasseeeassaeesssaeensseesnsseesnsseeans 11-22

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina vi



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo 111. Tratamiento Médico en Caso de Desastre - Parte 1 (Continuacion)
2T 8140 1S) o DRSPS I11-23
I T 1SRRI II1-25
LeCtUIa AQICIONAL ... uiiiiiiieeiie ettt ettt e et e e et e e s te e e s abaeessaeaesssaeeassaaassaeassseesssseeassseesssaeessseeensseeensseeansseeans II1-26
Capitulo 1V. Tratamiento Médico en Caso Desastre - Parte 2

B3T3 0 Ta L To7o3 1o ) SRS V-3
2SS 072 ] TSP OPPPRRSUPRPN Iv-3
Organizacion del Tratamiento ME€dico en Caso de DESASIIE ........eecueiriiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e neeas Iv-4
Principales Causas d@ LESION ........cccuiiiiieiiieiiieitieeie et ettt et e st e bt e s tteesbeesebeeseeesseesseessseenssessseesseessesnseesseasseenseesnseenseennns V-6
Conduccion de Evaluaciones de PieS-a-CabezZa ...........cc.eiiriiiiiiieiiiie ettt e e e e e et e e e taeesaaeesnbeeessseeesnseeesseessneesnneens V-7
(@ 10} <1 7 7o OSSPSR PRPR V-7
Procedimientos EVAIUALIVOS ......cccuiiiuiiiiiiiie ettt ettt et ettt e st e e bt e ssaeeasee st e enbeeaseesabeeseeenbeeseesnbeeneennne V-7
Lesiones en la Cabeza, Cuello y ESPINa DOTSal........cc.eoiiiiiiiiiiiiiieiiiciecee ettt ettt ae e esbe e eesseessaeenseens IV-10
EStablecer Areas de TIAAIMIEIIIO ................ovvueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeee s s e e s eseseeseeeeeeeseeeseeseseeseeseseeseeseseeeeeeeeeeeseeseeeeeeneeean. IV-13
Disposicion del Area de TIALAIMIEIIO .............c.oveueveeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeseseeseeseeseeeeeeseseesaeeeseseeeeseseeeeseseeneeees IvV-14
Organizacion del Area de TIALAMIENTO ..............o.ovueviueeeeieeeeeeeeeeeeeseseeeeeseseeseeee s s eseseeseseseese s s esessesessseeses s eseseenesean. IV-15
Planificacion del Area de TIAtAIMIENO .............c.o.oveueveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseseeseeeeeees e e s ese s s eeseseeseeeeseeseseeeeseseeseeseseenesean. IV-15
Tratar 12 QUEIMAAUIAS ..........viiiiiiiiee et e e ettt e e e et e e e e eetaeeeeeebaeeeeeaasseeeeessseaeeassseseaansseseeassseeeeanssseeeeansseeeeassnes IV-16
Clasificacion de 1as QUEMAUIAS ..........cccouuiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e ettt e e eeaae e e e eeaaeeeeeeaasaeeeaseeeeeessseeeeesseseeeesseeeeanns IV-16
Tratamiento de 1aS QUEMAAUIAS ..........cccuviiiiiiiieiiee ettt et e e et e e e teeestaeeestsaeessseeessseeesseessseeesssaeesssaeesseeesseessseenns IV-18
CUIAAAO A€ HETIAAS .....ceuvieiiieiieeit ettt ettt ettt ettt e et e s tteesbeesaaeesbeesseeeabeeasseenseasssessseensaeasseenseesnseenseeenseenseesnseensaesnseenseas IV-19
F N 101010172 T0a 0] 1 1< SRS RUS IV-20
ODJELOS INCTUSLAQOS ...eeeiieeeiiieeiie ettt e ettt e ettt e ettt e e te e e estaeessseeesaseeessseeessaeassseeanssaeanssaeansaeeansseensseeesseeensseeensseennses IV-20

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina vii



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo 1V. Tratamiento Médico en Caso de Desastre - Parte 2 (Continuacion)

Tratamiento de Fracturas, ESGUINCES ¥ DESZAITES .......cccuiiiiiuiieiiiieciieeecieeeeiee et e stee et e e e seaeeetaeeesaeesssaeessseeessseeessseesnnseesnsseennnes IV-21
FTACKUTAS ....eeeeeeiieee ettt e ettt e e e e e e e te et e e e e e e sea s aeeataaeeeeeaaansnsseaaaaeesaassnsssneaaeesesasansssssaneessseansnnssanaeeeessennanns IvV-21
DIISIOCACIONES. ...ttt ettt ettt ettt h et e et s h et e et eb e et e e et e sh e e bt ea bt eh b e sb e eatese e e bt eabeebt e bt eabeshte bt enteebeenbeentesanenee Iv-23
ESGUINCES Y DESGAITES ... .veieiiiieiiie ettt ettt ettt e sttt e st e e s bt e e s st e e e steeensbeeessaeensseeansseeansseeasseeensseessseeensseesnsseesnsneeans Iv-24
LESTIONES INASALES ...ttt a e b e e a e e bt e e h bt e bt e e et e e bt e e abeeabeesabeeabeeebbeeabeesseeeabee bt e enbeenbeesabeans IV-25

231 F210) B 11 T (o PRSPPI IV-26

Tratamiento de 18 HIPOTETINIA ........eoouiiiiiieiiieiieie ettt sttt ettt e et e e bt e eebe e aeeeabe e sbessaeenbeessseenseessseenseeseesnseeseesnseesnas IV-30

Tratamiento del CONGEIAMICITO. .........cccuiiiiiiiiieie ettt ettt etee et et e et e etteebeesteeeebe e seaesseessseesseasseessseesseensseenseeseessseesseasseenseas IV-31

Consideraciones de Salud PUDBIICA ..........oouiiiiiiii et ettt et e st e bt e et e bt e st e e beesabeenaeas Iv-32
IETOAUCCION. ...ttt et e ettt e et e e e ta e e sateeeeataeeessaeeassse e ssaeessaaessaeenssaeansseeessseeassseesssaeesseeesseesnsseensseenns 1V-32
Mantenimiento de 1 HIZIETE ........ocouiiiuiiiiiiiie ettt ettt et e st e et e et e e bt e sabeeaseesseeenseessteenseenseeenseensnesnseans Iv-32
Mantenimiento de 1a SANIAAA ..........c.oooiiiiiiiiie ettt ettt e et e e tb e e bt e tbeenbeenaeeenbeensaeensaens IVv-33
PUTITICACION AL AUA ......eiiieeiiiieiie ettt et e ettt e ettt e et e e s taeessteeeasteeesssaeesseeesssaeessseeasseeeasseessseeesseesnsseesnseeenns IV-33

L] 11110 1<) DS 1V-34
Preparacion del Tratamiento Médico en Caso de DESASIIC.........ccuieiuiiiiiiiiieeiiecie ettt ettt et ettt e e seae e Iv-37
TATEAS ...ttt ettt b e sa et e h et eh e et e bt e a bt e eh et e ab e e bt e ea bt e bt e ea bt e he e ea bt e eh et et e e bt e e bt e eh bt eabe e bt e eaaeenbeenareens Iv-37
LeCtura @dICTIONAL .....c..eiiiiiiiiie ettt e h et e s bt et e e s bt e et e e e bt e eab e e eh e e et e e eh bt e bt e nh et ea bt e bt e e bt e nbaeeabeens IV-38

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina viii



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo V. Busqueda Superficial y Operaciones de Rescate

INETOMUCCION ... ettt e e et e e e eaa e e e e eeateeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeesaaeeeeenssseeseeassseeeessseeeeantseseeenasseeeeesseeeeeansreeeenn V-3
(Qué significa BUSQUEAa ¥ RESCAIE? ......cuiiiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt e et e e e e e teebeeesbeesseeesbeessaessseenseesnseensaeasseenseennsens V-3
ODJELIVOS ..eeeuvieeiiieeeitie e ettt eeteeeetee ettt eetteestteeasseaeasseeaassaeesseeassseeassseeassaeeasseeeasseeeasseeaasseeensseeeassaeanssaeansaaeanssaeassseensseeensseeansseenn V-3

La Necesidad de PIANITICACION .......vviiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e e e ettt e e e e e esesaaab et et eesessasssatasseeesesssssssbassseeeessssnsnees V-3
Recursos para 1a BUSqQUEAa y RESCALE .......eeiuiiiiiiiiiieiiecieee ettt ettt ettt e et e s tb e e bt e sabeeseeesbeesaesnbaeseeenseennes V-4
PIANITICACION ...t e et e et e e et e e e eeate e e e eeeaaae e e e e aaaeeeeesaaeeeeensaeeeeenasaseeeesaeeeeennsaseeeenaseeeeeeaseeeeannareeeean V-6
I EOAUCCION. ....ccii it e ettt et e e e e e eee bt aeeeeeeessees s aaaeeeeeeesssaabaaaaeseesessasnsaaasseeseessesasbssresseesessanrres V-6
Evaluacion de 1as Necesidades ¥ RIESZOS ......eeuieiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt et e et e b e et e bt e sabeesbeeenbeenseesabeeseeenseenees V-6
Evaluacion de 10S RECUISOS ........uviiiiiiiiieeeeieiee et eete e e e et e e ettt e e e eeaaaeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeesseeeeensssseeeensseeeeennes V-8
Evaluacion de 1a BUSQUEAa ¥ RESCALE......cc..ieiuiiiiiiiiiciieiie ettt ettt et stt e e te e st e esbeesaaeessaessseessseesseensaessseenssessseenseesnseenseanns V-9
(Qué es una Evaluacion de BUsqueda y RESCALE?.........oiiiiiiiiiiiciieceece ettt ettt st s e e sreeennneeenaee s V-9
Paso 1: RECOIECCION A€ DIATOS ....uvvvviiiiiiiiiieiiiiiiiee ettt e e e e e ettt e e e e e e e s ssasaaaeseeeeessesaaraaaeeeeesessassssbreeseeeesanns V-10
Paso 2: Evaluacion de Dafios en 1a EAIfICACION .........c..oeiiiiiiiiiieiiiie ettt e eeatee e e e eaaeee s V-11
Paso 3: Identificacion de SUS RECUISOS. .........oiiiiiiiiieeeieee et e et e e e e e e e et e e e e e tae e e e eeaaaeeeeenaaeeeeenaneeeean V-13
Paso 4: Establecimiento de 1as Prioridades de RESCAtE..........cooviiiiieiiiiiiiieiceeeee ettt e e e V-13
Paso 5: Desarrollo del P1an de RESCALE ........uuvvviiiiiiiiieieeiee ettt e e e e e et e e e e e s e e s s b b e e e e e e s e e sesnabreeeeeeesanns V-13
Paso 6: ConducCiON AEL RESCALE.........c..ueiiiiiiiiiieeieeee et ee e e e et e e e e e e e e e eeaeeeeeetaeeeeeeaaeeeeeenateeeeeesaeeeenn V-13
Paso 7: Evaluacion de SU PTOZIES0O .....ccciiiiieiiiiiieeiieeie ettt ettt et s e et sat e et e stb e e st e sabeasseessbeensaesnsaesaeasseenssesnseeseanns V-13
Factores de SE@QUITAAM ........ccuiiiiiieeeiie ettt et e st e e st e et e e e stee e sbeeensaeeensseeanssaesssseeasseeennseeessseeenseennns V-14

| T D E:Tod (6 ) PR RRN V-15
Conduccion de Operaciones de BUSQUEAA...........oouiiiiiiiiiiiiieieee ettt ettt e st e et e e s see e bt e saeesabeesseesnbeenaeeans V-16
INETOMUCCION. .....vveieeeieeee et et e et e e e et e e e et tae e e e eetaeeeeeeaeeeeeeeaaeeeeeestseeeeensseeeeeantaseeeeenseeeeeenseeeeennsneeeean V-16
Localizar VICtMAS POLEIICIALES .......oiiiiiiiieiiiiiiiiic ettt eeee e e e e e e e e eaaaaaeeeeeseeseeaaaaaaeeeeeeessennarrneeeeeeseens V-16
Metodologia de BUSQUEAA ........ccuiiiiieecieeeee ettt e et e e st e e s te e e s ae e e ssee e sbaeessseeansaaesssaeeessaeeansaeeasaeeennreeanns V-19

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina ix



Indice

Indice
(Continuacion)

Capitulo V. Busqueda Superficial y Operaciones de Rescate (Continuacion)

Conduccion de las Operaciones de RESCAL..........eevviiiiiiiiiiie ettt
INETOAUCCION. ...ttt e et e e et e e e b e e e eabeeesabeeeeaseeesaseeesssesesseeensseesnneeas
Creacion de un Ambiente de ReScate SEQUIO .......c.eevuiieiiiiiiieiiieeiieiee ettt
Traslado de 1aS VICHMAS .......ccueiiiieiiiieiieieeie ettt et ae et et eesbeessbeensaesaseeseenenas

L] 11110 1<) s DRSPS
(T2 PR
Lectura AdICIONAL ........ooouiiiiieiiecie ettt sttt et eaaeeneennnas

Materiales AdICIONALES ......cc.eeriieriieiiieiiecie ettt ettt e et eebeeseaeesbeessbeesseeesseenseesssesnseensseenns
LTS o 1w Lo Y RSP S
ESCENATIO V=2 .ottt e e et e e et e e et e e s ba e e e aaeeeeasaeeeabaeennseeeanaeeenreas
Operacion Apalancar/APUNtalar............cccieriieiiieiiieiieee ettt ettt beeaeeeaeeas
Arreglos para la Operacion Apalancar/Apuntalar............c.ceccvevevierieeiiienieeiieneeeieesee e
21T} i - T [ RS RPR

Capitulo V1. Psicologia en el Desastre y Organizacion en Equipo

JUNEANAOLO TOAO ...ttt ettt ettt et e bt et e naesaeenbeenne s
PS1C010ZIa €N €] DIESASIIE ....eeuviiiiiiieeiie ettt e e e et e et e e et e e e bt eesibeeeenbeeeenbeeeenseeennneeenneeens
S T e [ 11 O 4 5 SRR
Sintomas Psicoldgicos y Fisiologicos Después del Evento..........cocovveveriniinenncnicnecienne
Humanizar la Operacion de RESCALE ........ceevuieriieiiiiiiieeiieiieceeee ettt
Primeros Auxilios Emocionales para [0S SOCOTTIStaS........cccvieeriiieeiiieeniiieeiie e
Primeros Auxilios Emocionales para [as VICtimas ...........ccovueeeviieniiieeiiieccieeceeeeeee e

Pagina

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante

Pagina x



Indice

Indice
(Continuacion)
Pagina
Capitulo V1. Psicologia en el Desastre y Organizacion en Equipo (Continuacion)

OrganizaciOn e CERT .......cccuiiiiiiiiee ettt e e st e e sttt e ettt e e sae e e saeeassaeeassseaasseeeassseeasseeeassseeasseeeasseeesseeenssaeensseennseens VI-9
La Necesidad de 1a Organizacion de CERT .........coiiiiiiiiiiiieee ettt sttt sae e s nae e VI-9
Objetivos para la Organizacion de CERT .......cc.oiiiiiiiiiiieieetee ettt ettt ettt e e st e e bt e sabeesseeenbeeaeessseensaesnsaens VI-10
EStructura d@ CERT ......c.uiiiiiiiiecie ettt ettt et s e et e st e e abe e bt e eabe e saeesbeesseeasseessseensaensseesseenssesnsaensseasseensaennsaens VI-10
Sistema de Comando INCIAENTAL.............ooiiiiiiiiieeieece e e e e et e e e be e e sbeessseeeesaeeessseeesseesnnseesnnseesnnes VI-12

Toma de DeciSIoNes A€ CERT .......oooiiiiiieeeeeee ettt ettt e et e e st e e st e e e abeeesaeeaasaeeassseeessseesssaeassseeessseessseeensseesnnes VI-13
MOVILZACION CERT ....oiiiiiiiiiiie ettt ettt et ettt e te e e b e e ateeabeeseeeabeenseeesbeenseessseenseesssesnseenseeanseensnesnseans VI-13
La Seguridad del SOCOITISTA ......ccvieiiieiieiieiieeti ettt et e ettt e ebeesteeebeeteeesbeeseeesbeesseasseensaensseesseenssesssaensseesseenseesnseens VI-14

LB JoTe101 00153 01 Lo 10 ) 3 RS RUR VI-17
La Necesidad de DOCUMENLAT. .........cc.iiiiiiieiiie ettt ettt eete e et e e steeesteeessteeesssaeesssaeessaeassseesssseessseeessseeensseesnsseesnsseenns VI-17
FOrmas de DOCUMENTACION ........ccuuieiiieiieiie ettt ettt et e ettt ette st e e bt e s abeebeessbeenseeeabeenseesaseenseeesseenseenssesnseenseeenseensaesnseans VI-18

RESUIMEIL. ...ttt et e e e et e e ettt e ettt e ettt e e asteeeaseeeeaseeeaaseeeaateeensseeansseeansaeesnsaeeanseeensseeensseesnnseesnseeesnnes VI-24
I 1 (< 1R PPRPPI VI-27
LeCtUIa AdICIONAL ......eviiiiiieieeeeee ettt ettt e et e e et e e s abe e e s b aeessseeesseeesssaaassaeassseeessseessseeeassaeesseeensseensseenseeenns VI-27

MaAtriales AQICIONALES .....cccuiiieiieiieiie ettt ettt et e st e et e e et e ebeesabeebeeeabeenseeenteenseessseenseenseeenseenneeenseeseesnseeseesnseesnas VI-29
Ejercicio de CERT SODIE €1 PAPEL .....c.ooiiiiiiieiieie ettt ettt ettt st e et e e e b e e sbeessaeenseesseeenseensnesnseens VI-31
Provisiones y EQUIPO DISPONIDIES........cccuuiiiiiiiiiieieiie ettt ettt e ettt e et e et e e s teeesssaeesssaeessseeessseeensseeensseessseessseenns VI-33

FOrmas de DOCUMENEACION .......cccuviiiiiieeiiieciie ettt ette et e ettt e ettt e et eeesateeeseeesasaeesasaeesssseeassaeessseanssaeassseessseeessesessseeesseeensseennses VI-35

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina xi



Introduccion

Introduccion

Cuando Ataca el Desastre

El dafio que causan los desastres naturales, como terremotos, huracanes, tornados e inundaciones afectan a todos los elementos de la
sociedad y al gobierno. Los eventos catastroficos:

. Restringen severamente y colman nuestros recursos de respuesta, comunicaciones, transporte y servicios publicos.

«  Deja a muchos individuos y barrios aislados de la ayuda exterior.

Toma tiempo para que las agencias de respuesta en emergencias se organicen y se preparen para un esfuerzo conjunto; las carreteras
dafiadas y los sistemas de comunicacion interrumpidos restringen el acceso a las areas criticamente afectadas. Por esto, en el periodo
inicial que sigue inmediatamente a un desastre -por lo general 72 horas o mas- los individuos, familias y barrios deben contar con sus
propios recursos en cuanto a:

. Comida

« Agua

. Primeros Auxilios

«  Refugios

La preparacion individual, la planificacion, los conocimientos de supervivencia y la ayuda mutua con los vecinos y en los sitios de
trabajo, durante este periodo inicial, constituyen medidas esenciales para hacer frente a las secuelas del desastre.
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Introduccion

Preparacion de la Comunidad

La planificacion para preparar a la comunidad nos permite estar listos para responder a las interrupciones anticipadas y a los peligros
poten01ales que siguen a un desastre. Como individuos, podemos preparar a nuestros hogares y a nuestras familias para afrontar este
periodo critico. A través de una planificacion ant1c1pada, los barrios y los lugares de trabajo pueden trabajar juntos para reducir las
heridas, las pérdidas de vidas y el dafio a la propiedad. El estado de preparacion de los barrios mejorara la capacidad de los individuos
y de los barrios a reducir sus necesidades de emergencia y administrar sus recursos existentes hasta que se disponga de una ayuda
organizada.

Estudios sobre el comportamiento que sigue a un desastre han demostrado que grupos que trabajan juntos en ese mismo periodo, lo
hacen mas efectivamente si ha habido una planificacion anterior para responder al desastre. Estos estudios muestran que los esfuerzos
de las organizaciones de base pueden tener mas éxito si estan entrelazados con el tejido social y politico de la comunidad:
asociaciones de vecinos, escuelas, lugares de trabajo, iglesias y otras organizaciones existentes.

Por lo tanto, una respuesta efectiva requiere una planificacion de conjunto y la coordinacion de todos los que se veran envueltos:
gobierno, grupos voluntarios, empresas privadas, escuelas y organizaciones comunitarias. Con entrenamiento e informacion, las
personas y los grupos comunitarios pueden estar preparados para servir como un valioso recurso capaz de desempefiar muchas de las
funciones de emergencia que se necesitasen en el periodo inmediato que sigue al desastre. El Programa del Equipo Comunitario de
Respuesta en Emergencias (CERT) esta designado para ayudar a las comunidades a prepararse para responder efectivamente al
desastre a través del entrenamiento y preplaneacion.

Como Operan los Equipos CERT

Cuando se forman los equipos CERT, sus miembros eligen un jefe de equipo y un alterno e identifican un lugar de reunion en
emergencias, o un escenario para ser usado en caso de emergencia. Se anima a los equipos a entrar en accion incluso dentro de
emergencias relativamente moderadas -sin tomar en cuenta la necesidad verdadera- con el fin de obtener experiencia en movilizarse y
evaluar el dafio.

El escenario es el lugar donde el servicio de bomberos y otros departamentos actuaran juntos con CERT. El tener un punto de
contacto centralizado hace posible el comunicar la evaluacion de los dafios y destinar con efectividad los recursos voluntarios.

El dano causado por los desastres pueden variar considerablemente de una localidad a otra. En un desastre real, los CERT se
despliegan como las necesidades lo demanden. Se ensefia a los miembros a primero evaluar sus propias necesidades y las de sus
alrededores proximos.
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Introduccion

Como Operan los Equipos CERT (Continuacion)

Los miembros de CERT que no se vean necesitados en su area inmediata deben reportarse a su escenario, el lugar donde se asignan
las funciones a desempefiar basandose en las necesidades totales del area. Los miembros que se encuentran en un lugar gravemente
afectado deben enviar mensajeros al escenario para conseguir ayuda de las fuentes disponibles. Los enlaces de radioaficionado y CB
también se pueden usar para incrementar la capacidad de comunicacion y la coordinacion.

El programa CERT puede proporcionar una efectiva primera capacidad de respuesta. Actuando como individuo, primero, y luego
como miembro de los equipos, los voluntarios entrenados de CERT pueden abrirse campo dentro de su area partlcular para apagar
fuegos pequefios, cerrar las valvulas de gas natural en las casas destruidas, hacer busqueda superficial y rescate, y proporcionar los
primeros auxilios basicos. Los voluntarios entrenados también proporcionan una importante fuerza de trabajo para servir a
organizaciones en tareas que no representen peligro, como ayuda en los refugios, control de las masas y evacuacion.

El Programa de Entrenamiento CERT

En las proximas siete sesiones se le entrenara a usted en funciones bésicas de auto-ayuda y ayuda mutua en emergencia:

«  Preparacion para Emergencias

e Apagar Fuegos

«  Control de los Servicios Publicos

. Procedimientos Médicos en el Desastre

«  Busqueda y Rescate Superficial

. Organizaciéon de Equipo

Las clases las dicta personal experimentado en emergencias, incluyendo bomberos y personal de los servicios médicos de
emergencias. El programa consiste en 17 horas y media de entrenamiento y se enfatiza la practica real.
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Introduccion

El Programa de Entrenamiento CERT (Continuacion)

El entrenamiento de CERT se divide en 7 sesiones que cubren los siguientes temas:

SESIONES

TEMAS A CUBRIR

1. Preparacion en caso de desastre

Introduccién a los desastres

Impacto en la infraestructura

Construir puntos estructurales y no estructurales
El papel de CERT en la respuesta al desastre

2. Apagar Fuegos en el Desastre

Identificar y reducir los potenciales peligros de incendio
Estrategia basica para apagar incendios

Recursos para combatir el fuego

Técnicas para apagar el fuego

3. Procedimientos Médicos en un Desastre-Parte 1

Estrategias de tratamiento en condiciones de peligro de muerte, incluyendo:
- Obstruccion de las vias respiratorias

- Pérdida de sangre

- Shock

Principios de triage (prioridad en el tratamiento de heridos)

4. Procedimientos Médicos en un Desastre-Parte 2

Procedimientos médicos conducidos dentro de las areas de tratamiento adonde se ha enviado a las
victimas para triage, incluyendo:

- Evaluacion de pies a cabeza del paciente

- Tratamiento de varias heridas

- Consideraciones sobre Salud Publica

5. Operaciones Superficiales de Buisqueda y Rescate

Prioridades y recursos para la busqueda

Técnicas para evaluar las situaciones y buscar
Levantar, encamillar y remover las victimas
Seguridad del socorrista, incluyendo reconocer:

- Las limitaciones del socorrista

- Los peligros relacionados con las construcciones

6. Psicologia del Desastre y Organizacion de Equipo

El ambiente emocional después del desastre
Organizacion de CERT
Toma de decisiones de CERT y documentacion

7. Revision del Curso y Simulacion de Desastre

Ejercicio: Simulacioén de un Desastre

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante

Pagina xv




Introduccion

El Programa de Entrenamiento CERT (Continuacion)

Al terminar el curso usted recibira un certificado y una identificacion que lo reconocera como un miembro del equipo de respuesta en
emergencia durante un desastre. Usted debe comprar equipo adicional de seguridad como gafas, guantes y articulos de primeros
auxilios, y tenerlos listos para usarlos durante las emergencias. (Si usted es miembro de un grupo de entrenamiento en un negocio o
industria, su empleador le debe proporcionar estos suministros).

El entrenamiento para enfrentar desastres no debe ser dado por sélo una vez. El conocimiento, el compromiso y las habilidades se
deben reforzar con entrenamiento posterior y la practica repetida con el fin de mantener la ventaja necesaria para dar una respuesta
efectiva en el caso de una emergencia. Con el fin de mantener su nivel de conocimientos y mejorar continuamente su desempeio,
usted y los miembros de su equipo deben participar en un entrenamiento continuo suplementario, cuando lo den en su area. El trabajar
con otros equipos en escenarios practicos de desastre le dara la oportunidad no solamente para extender la practica, sino para formar
una valiosa red con los equipos del area local.
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